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1. Definicje

1. B-R Solutions — B-R Solutions sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (ul. AL
Jerozolimskie 99/18, 02-001, Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001007501,
kapitat zaktadowy 155 000,00 ztotych, NIP: 7011119731. Kontakt z B-R Solutions
jest mozliwy pod adresem: support@bingo-rent.pl lub za pomoca innych
wskazanych w Serwisie kanaléw komunikagji.

2. Czynsz Najmu - kwota wskazana przez Najemce i Wynajmujacego w Umowie
Najmu, stanowiagca wynagrodzenie Wynajmujacego za korzystanie przez

Najemce z Przedmiotu Najmu.
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11.
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Generator Umowy Najmu — nieodptatna ustuga polegajaca na automatycznym
wygenerowaniu przez Serwis projektu Umowy Najmu w oparciu o
wprowadzone przez Uzytkownikow dane.

Gos¢ — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, nieposiadajaca Konta lub do
niego niezalogowana.

Inne Oplaty — oplaty wskazane przez Najemce i Wynajmujacego w Umowie
Najmu, nie stanowiace Czynszu Najmu, np. oplaty za media, czynsz do
wspdlnoty, itp.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, dokonujacy w Serwisie
czynnosci niezwiazanych bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

Konto — zbidr danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujacy
informacje o jego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez
Uzytkownika w Serwisie. Zasady dotyczace Konta zostaty okreslone w punkcie
3 Regulaminu.

Maksymalna Kwota Poreczenia — maksymalna kwota do ktorej jest udzielane
poreczenie przez B-R SOLUTIONS. Maksymalna kwota poreczenia wynosi
10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100).

Minimalna Kwota Poreczenia - minimalna kwota od ktdrej jest udzielane
poreczenie przez B-R SOLUTIONS. Minimalna kwota poreczenia wynosi
500,00 zt (stownie: pigéset ztotych 00/100).

Najemca - osoba fizyczna chcaca za posrednictwem Serwisu skorzystac¢ z
Umowy poreczenia kaucji najmu.

Najemca Glowny — w przypadku wystepowania po stronie najemcy dwodch
0s6b fizycznych, Najemca Gléwnym jest Najemca, ktdry zltozyt Wniosek o
Udzielnie Poreczenia Kaucji Najmu.

Operator Platnosci - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz B-R
SOLUTIONS: PayPro S.A.

Oswiadczenie o Udzieleniu Poreczenia - dokument opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wystawiony przez B-R
SOLUTIONS na rzecz Wynajmujacego zawierajacy prawnie skuteczne
oswiadczenie poreczyciela o udzieleniu poreczenia oraz jego warunkach.
Oswiadczenie o Udzieleniu Poreczenia Najemcy - pisemny dokument
opatrzony wlasnorecznym podpisem wystawiony przez Poreczyciela Najemcy
na rzecz B-R SOLUTIONS zawierajacy prawnie skuteczne oswiadczenie
poreczyciela o udzieleniu poreczenia oraz jego warunkach.

Partnerzy —, Kontomatik sp. z 0.0., Kaczmarski Inkasso sp.j.
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Platnosci — wszelkie ptatnosci dokonywane w Serwisie w zwigzku ze
swiadczeniem odptatnych Ustug przez B-R SOLUTIONS na rzecz
Uzytkownikow.

Podmioty wspdlpracujace - zewnetrzni Partnerzy B-R SOLUTIONS
wspotpracujacy z Serwisem i Swiadczacy w ramach Serwisu ustugi zwigzane z
dokonywaniem pltatnosci, weryfikacja tozsamosci, weryfikacja wiarygodnosci

tinansowej oraz windykagja.

Poreczyciel — B-R Solutions udzielajaca poreczenia za Najemce wobec
Wynajmujacego.
Poreczyciel Najemcy — osoba fizyczna udzielajaca poreczenia za Najemce

wobec B-R Solutions.

Postepowanie reklamacyjne — nieodptatny proces przewidziany przez Serwis
majacy na celu umozliwienie skladania reklamacji oraz zglaszania uwag do
funkcjonowania Serwisu.

Proces Rozliczenia Najmu — procedura zwigzana z rozliczeniem ewentualnych
szkdd badz zaleglosci w czynszu lub innych optatach zwigzanych z najmem po
jego zakonczeniu.

Przedmiot Najmu - nieruchomos¢ stanowiaca lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny, ktéry Wynajmujacy udostepnia Najemcy w ramach zawartej
Umowy Najmu.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zalacznikami, okreslajacy zasady
korzystania z Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie
Serwisu w kazdym czasie, w formie umozliwiajacej jej pobranie, zapisanie na
dysku twardym urzadzenia lub wydruk.

Rejestracja — proces utworzenia przez Uzytkownika Konta, po podaniu danych
Uzytkownika, ich weryfikacji, akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta.
Serwis — prowadzona przez B-R Solutions internetowa platforma online
dostepna w domenie https://bingo-rent.pl/.

Transakcja — kazda umowa / swiadczenie uslugi zawierana pomiedzy
Uzytkownikami a B-R Solutions.

Ustugi - odplatne ustugi Swiadczone przez B-R Solutions na rzecz
Uzytkownika, obejmujace m.in.: Weryfikacje tozsamosci, Weryfikacje
wiarygodnosci finansowej, Umowe poreczenia kaucji najmu.

Umowa Najmu - umowa zawierana przez Najemce badz Najemcéw z

Wynajmujacym.



29. Umowa Poreczenia Kaucji Najmu - odptatna ustuga swiadczona przez B-R
Solutions polegajaca na udzieleniu poreczenia kaucji najmu Wynajmujacemu
za Najemce.

30. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajaca z Serwisu po zalogowaniu na Konto.

31. Weryfikacja tozsamosci — odplatna ustuga swiadczona przez B-R Solutions
polegajaca na zweryfikowaniu tozsamosci Najemcy za pomoca dostepnych,
zewnetrznych baz danych. Weryfikacja obejmuje zgodnos¢ wskazanych przez
Najemce danych z danymi zawartymi w bazie PESEL, waznos¢ dowodu
osobistego, ewentualne zastrzezenie dowodu osobistego.

32. Weryfikacja wiarygodnosci finansowej - odplatna ustuga swiadczona przez
B-R Solutions polegajaca na zweryfikowaniu przez Partnera zewnetrznego
wiarygodnosci finansowej Najemcy badz Poreczyciela Najemcy na podstawie
oceny dokonanej przez tego zewnetrznego Partnera w oparciu o pozyskane
dane pochodzace z rachunku bankowego udostepnionego przez Najemce badz
Poreczyciela Najemcy.

33. Wniosek o Udzielenie Poreczenia Kaucji Najmu — formularz udostepniony
przez Serwis dla Najemcy zawierajacy dane niezbedne do ewentualnego
udzielenia poreczenia kaugji najmu.

34. Wynajmujacy - osoba fizyczna badZz osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, wyrazajaca zgode na zawarcie za posrednictwem Serwisu

Umowy poreczenia kaucji najmu.
2. Postanowienia Ogolne

1. Warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady Rejestracji, Weryfikacji
Tozsamosci, Weryfikacji Wiarygodnosci Finansowej, zawarcie Umowy
Poreczenia kaucji najmu, a takze kwestie dotyczace Platnosci i Postepowania
Reklamacyjnego okresla Regulamin. Kazdy korzystajacy z Serwisu jest
zobowigzany do zapoznania sie z treScia Regulaminu.

2. Serwis nie $wiadczy ustug dla nieruchomosci przeznaczonych na inne cele niz
mieszkalne, w szczegolnosci nie moga by¢ objete Umowaq Poreczenia Kaugji
Najmu nieruchomosci komercyjne.

3. Goscie moga korzystac jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, z poszanowaniem przepiséw prawa i

zasad uczciwosci.



10.

11.

Tresci publikowane w Serwisie, niezaleznie od ich formy, tj. materiaty
tekstowe, graficzne oraz wideo, sa przedmiotem ochrony praw wlasnosci
intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw wlasnosci przemystowej, B-
R SOLUTIONS, Podmiotéw wspoétpracujacych lub osob trzecich. Zabrania sie
jakiegokolwiek wykorzystywania tych tresci bez pisemnej zgody
uprawnionych. Zabrania si¢ jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania
danych oraz innych informacji dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych jak i
poza internetem. Zabrania si¢ rowniez wykorzystywania oznaczen Serwisu
oraz B-R SOLUTIONS i Podmiotow Wspotpracujacych, w tym
charakterystycznych elementow grafiki bez pisemnej zgody B-R SOLUTIONS.
Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie stanowi udzielenia zgody na
wykorzystywanie praw B-R SOLUTIONS lub praw oséb trzecich, ani tez nie
powinno by¢ interpretowane jako zrzeczenie sig tych praw.

B-R SOLUTIONS nie jest strong Umowy Najmu.

. W ramach Serwisu mozliwe jest:

a. przegladanie zawartosci Serwisu;

b. zawarcie Umowy Poreczenia Kaucji Najmu;

c. korzystanie z Konta uzytkownika i powiazanych funkcjonalnosci, w tym
Generatora Umowy Najmu, uzyskania statusu Zaufanego Najemcy,
Weryfikacji tozsamosci, Weryfikacji wiarygodnosci finansowej, ktore
$wiadczone sa na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustugi przegladania zawartosci Serwisu, Konta Uzytkownika oraz Generatora
Umowy Najmu sa swiadczone bezptatnie. Ustugi ktore sa Swiadczone
odptatnie zostaly wskazane w Regulaminie.

Uslugi platnosci realizowane sa przez Podmioty zewnetrzne na rzecz
Uzytkownikow, na podstawie odrebnych stosunkdéw prawnych, ktérych B-R
SOLUTIONS nie jest strona.

Najemca, ktdry jest niepetnoletni, nie posiada numeru PESEL oraz nie posiada
rachunku bankowego prowadzonego w placowce bankowej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej nie ma mozliwosci skorzystania z ustug Serwisu.
Skorzystanie przez Strony z dodatkowej funkcjonalnosci Generatora Umow
Najmu ma na celu ufatwienie Stronom zawarcia Umowy Najmu i stanowi
wylaczng decyzje Najemcy i Wynajmujacego oraz jest dobrowolne. B-R
SOLUTIONS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
lub mogace powsta¢ w przysztosci, a wynikajace z korzystania z

funkcjonalnosci Generatora Umowy Najmu.



12. Do Kkorzystania z Serwisu w pelnym zakresie wymagane jest posiadanie
urzadzenia polaczonego z siecig Internet, spetniajacego ponizsze wymogi:

a. aktywne polaczenie z Internetem pozwalajagce na obustronng
komunikacje przez protokot HTTPS;

b. prawidtowo zainstalowana i skonfigurowana, aktualna przegladarke
internetowa obstugujaca standard HTML5 oraz technologie
kaskadowych arkuszy stylow (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer. Przegladarki
internetowe powinny pracowac¢ w rozdzielczosci ekranu nie mniejszej
niz 1024x768 pikseli;

c. wlaczona obstuge JavaScript oraz plikow cookies (zwykle domy$lnie
wlaczone w przegladarce);

d. w przypadku urzadzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji
nie mniej niz 7.0 lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 13.0.
Serwis moze nie wyswietla¢ si¢ poprawnie na telewizorach, telefonach
Blackberry oraz telefonach z systemem Windows.

13. B-R SOLUTIONS dotozy nalezytych staranl, aby zapewnié¢ nieprzerwane
dziatanie Serwisu. Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz
sprawnosci funkcjonowania Serwisu, B-R SOLUTIONS ma prawo do
dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu na zasadach opisanych
ponizej:

a. Przerwy techniczne moga by¢ dokonywane w godzinach nocnych (22-
6), w czasie ktérych okreslone funkcjonalnosci Serwisu i ustugi
Swiadczone przez B-R SOLUTIONS moga by¢ ograniczone lub
niedostepne.

b. Awarie techniczne to sytuacje wystapienia bledu technicznego z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi B-R
SOLUTIONS, w wyniku ktorego wigkszosc¢ lub wszyscy Uzytkownicy:

» nie moga uzyskac dostepu do Serwisu;

» podstawowe funkcje Serwisu sa niedostepne lub ich dziatanie jest
nieprawidlowe, w szczego6lnosci dotyczy to niemozliwosci
sktadania Wnioskow, Rejestracji Uzytkownika, itp.

c. Awarie dostawcow zewnetrznych to sytuacje wystapienia btedu
technicznego z powodu okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci nie
ponosi B-R SOLUTIONS, w wyniku ktérego wiekszos$¢ lub wszyscy
Uzytkownicy:

* nie moga zweryfikowac swojej tozsamosci;



3. Konto

» nie moga zweryfikowac swojej wiarygodnosci finansowej;
* nie otrzymuja powiadomien w formie wiadomosci email badz

sms.

1. W celu mozliwosci korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu, wymagane

jest aby Gos¢:

2. Konto

dokonal Rejestracji Konta jako Najemca, Poreczyciel Najemcy lub
Wynajmujacy,

w przypadku Wynajmujacego aby okreslit czy korzysta z Serwisu jako
osoba fizyczna czy jako przedsiebiorca,

zalogowat sie¢ do Serwisu.

Najemcy daje mozliwo$¢ korzystania m.in. z nastepujacych

funkcjonalnosci Serwisu:

a.

=@ ™m0 a0 o

[

ztozenia Wniosku o Udzielenie Poreczenia Kaucji Najmu;
zawarcia Umowy Poreczenia z B-R Solutions;

uzyskanie Weryfikacji tozsamosci;

uzyskanie Weryfikacji wiarygodnosci finansowej;
uzyskania dostepu do Generatora Umowy Najmu;
rozliczenia umowy najmu z Wynajmujacym;

uzyskania odznaki ,Zaufany Najemca”;

dokonywanie platnosci w Serwisie;

kontrolowanie swoich rozliczeni z B-R Solutions.

3. Konto Wynajmujacego daje mozliwos¢ korzystania m.in. z nastepujacych

funkcjonalnosci Serwisu:

a.

b.

C.
d.
e
f

sprawdzenie tozsamosci Najemcy;
sprawdzenie wiarygodno$ci finansowej Najemcy;
zawarcia Umowy Poreczenia z B-R Solutions;

uzyskanie dostepu do Generatora Umowy Najmu;

. rozliczenia umowy najmu z Najemca;

uzyskanie od B-R Solutions zaptaty w przypadku spowodowania szkod
w Przedmiocie Najmu przez Najemce lub w przypadku zaleglosci w
Czynszu Najmu badz Innych Optatach, do kwoty udzielonego przez B-

R Solutions Poreczenia.



. Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna posiadajaca pelnag

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych

osobowosci prawnej, utworzy¢ Konto w ich imieniu oraz dokonywac wszelkich

czynnosci w ramach Serwisu moze jedynie osoba umocowana do dziatania w

tym zakresie w imieniu tych podmiotdw, na podstawie ztozonego przez siebie

oswiadczenia w tym zakresie.

. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie. W ramach jednego

Konta Uzytkownik moze wystepowac¢ w réznych rolach, tzn. jako Najemca,

Wynajmujacy lub Poreczyciel Najemcy, przy czym nie mozna laczy¢ roli

Najemcy i Poreczyciela Najemcy w ramach Serwisu.

. Rejestracja Konta wymaga:

a. wypeknienia formularza dostepnego w Serwisie i podania wymaganych
tam danych, w tym adresu email i numeru telefonu Uzytkownika,
weryfikacji tych danych oraz podania wunikalnego hasta Ilub
uwierzytelnienia za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy jak np.
Facebook, Google lub Apple;

b. zapoznania sie¢ z Regulaminem i jego zalacznikami oraz akceptacji ich
postanowien.

. B-R Solutions przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, oséb dziatajacych w

imieniu Uzytkownikéw oraz Gosci zgodnie z postanowieniami Polityki

Prywatnosci stanowigca Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu oraz

Polityka dotyczaca Cookies i Podobnych Technologii stanowiaca Zatacznik nr

3 do niniejszego Regulaminu.

. Po wypelnieniu danych wymaganych do Rejestracji na adres email i numer

telefonu wskazany przez Uzytkownika przestane zostanie potwierdzenie

Rejestracji Konta, link do aktywacji Konta oraz aktualny Regulamin. Rejestracja

zostaje zakonczona w momencie aktywacji Konta przez Uzytkownika. W

przypadku niedokonania aktywacji w ciggu 30 Dni od otrzymania emaila

potwierdzajacego Rejestracje Konta, link aktywacyjny wygasa a Konto nie
zostaje aktywowane.

. Uzytkownik ma obowiazek w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania z

Serwisu podaé¢ dane prawdziwe, poprawne i aktualne i do ktorych

wykorzystywania jest uprawniony. Uzytkownik zobowiazany jest do

aktualizacji danych w razie ich zmiany. B-R Solutions ma prawo do odmowy



swiadczenia Ustugi, gdy podane dane nie beda speimialy powyzszych
wymogow.

10. Osoba dziatajagca w ramach Serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika
bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, musi byc¢
nalezycie upowazniona do dziatania i dokonywania w ramach Serwisu
wszelkich czynnosci w imieniu i na rzecz takiego Uzytkownika. B-R Solutions
ma prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji takiej osoby poprzez zadanie
dokumentu potwierdzajacego umocowanie do dzialania w imieniu
Uzytkownika.

11. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zachowania danych dostepu do Konta w
tajemnicy i do ich ochrony przed dostepem przez osoby trzecie. Uzytkownik
niezwlocznie poinformuje B-R Solutions w razie powziecia wiadomosci o
pozyskaniu danych dostepu do Konta przez niepowotane osoby trzecie i w
miare mozliwosci dokona niezwlocznej ich zmiany.

12. B-R Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za Zzadne szkody powstate na
skutek podania nieprawdziwych badZz nieprawidtowych danych przez
Uzytkownika.

4. Umowa Poreczenia Kaucji Najmu.

1. Umowa Poreczenia Kaucji Najmu zostaje zawarta pomiedzy B-R Solutions
(poreczyciel), ktory zobowiazuje sie¢ wzgledem Wynajmujacego (wierzyciela),
ze wykona zobowigzanie Najemcy (dluznika), z tytutlu zaplaty za szkody
wyrzadzone w Przedmiocie Najmu badz nie uiszczenie Czynszu Najmu lub
Innych Optat zwigzanych z najmem, na wypadek gdyby Najemca swojego
zobowigzania nie wykonal. Do zawarcia Umowy Poreczenia Kaucji Najmu
dochodzi poprzez zaakceptowanie przez Najemce i Wynajmujacego
Regulaminu i po dorgeczeniu Wynajmujacemu przez Poreczyciela
Oswiadczenia o Udzieleniu Poreczenia.

2. Poreczenie nastgpuje do kwoty stanowiacej ustalona przez Najemce i
Wynajmujacego kaucje najmu, przy czym kwota udzielonego przez B-R
Solutions Poreczenia nie moze by¢ nizsza niz 500,00 zt i wyzsza niz 10.000,00 z1.
Dopuszczalne jest, aby ustalona pomiedzy Najemca a Wynajmujacym kaucja
najmu przewyzszala Maksymalna Kwote Poreczenia. W takim przypadku
odpowiedzialnos¢ B-R Solutions z tytulu Poreczenia réwniez jest ograniczona

do Maksymalnej Kwoty Poreczenia i moze by¢ stosowana réwnoczesnie z



tradycyjna kaucja najmu, badZ innymi formami zabezpieczenia zobowigzan
Najemcy wobec Wynajmujacego.
. Umowa Poreczenia Kaucji Najmu zostaje zawarta na czas okreslony, wskazany
we Wniosku przez Najemce, nie dtuzszy jednak niz 5 lat, po uiszczeniu przez
Najemce wszystkich optat wskazanych w pkt. 7 niniejszego Regulaminu i z
chwilg dorgczenia Wynajmujacemu na wskazany przez niego adres email, w
formie elektronicznej Oswiadczenia o Udzieleniu Poreczenia przez B-R
Solutions.
. Oswiadczenie o Udzieleniu Poreczenia jest opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osoby upowaznionej do reprezentowania B-R
Solutions i jest udzielane na czas okreslony, tj. okres na ktory zostata zawarta
Umowa Poreczenia Kaucji Najmu plus 36 miesiecy.
. Umowa Poreczenia Kaucji Najmu moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem
okresu wskazanego we Wniosku jedynie przez Wynajmujacego i na jego
wniosek jako beneficjenta Umowy Poreczenia Kaucji Najmu. Wczesniejsze
rozwigzanie Umowy Poreczenia Kaugji Najmu przez Wynajmujacego skutkuje
rozpoczeciem Proces Rozliczenia Najmu, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
. Na 5 tygodni przed uplywem okresu trwania umowy wskazanego we
Whniosku, Uzytkownicy otrzymaja wiadomos¢ email o zblizajacym sie
zakonczeniu Umowy Poreczenia Kaucji Najmu i ewentualnej mozliwosci
odnowienia Umowy Poreczenia Kaucji Najmu. Warunkiem odnowienia
Umowy Poreczenia Kaugi Najmu jest spelnienie 1acznie ponizszych
Wymogow:
a) zlozenie Wniosku o odnowienie Umowy Poreczenia Kaucji Najmu przez
Najemceg;
b) zaakceptowaniu Wniosku o odnowienie Umowy Poreczenia Kaucji
Najmu przez Wynajmujacego,
c¢) w przypadku zmiany warunkoéw Poreczenia, tj. podwyzszenia Kwoty
Poreczenia, poddanie si¢ przez Najemce badz Najemcow ponownej
Weryfikacji Zdolnosci Finansowej i uzyskanie pozytywnego jej wyniku,
a w przypadku korzystania z opcji Poreczyciela Najemcy, poddanie sie
przez DPoreczyciela Najemcy ponownej Weryfikacji Zdolnosci
Finansowej i uzyskanie pozytywnego jej wyniku,
d) w przypadku korzystania z opgji Poreczenia Najemcy, wydrukowanie,

podpisanie i przestanie na adres B-R Solutions przez Poreczyciela
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7.

10.

11.

Najemcy przestanego mu w korespondencji email Oswiadczenia o
Udzieleniu Porgczenia Najemcy,

e) uiszczenie przez Najemce wszystkich optat, zgodnie z pkt. 7 niniejszego
Regulaminu,

f) dokonanie wszystkich wyzej opisanych czynnosci najpdzniej na 3 dni
robocze przed dniem zakonczenia okresu na ktory byla zawarta
dotychczasowa Umowa Poreczenia.

W przypadku nie spetnienia wymagan wskazanych w ppkt. od a) do f ) facznie,
we wskazanym terminie, Uzytkownicy traca mozliwos¢ Odnowienia Umowy
Poreczenia. W przypadku checi dalszego korzystania z Ustugi konieczne jest
przeprowadzenia Procesu Rozliczenia Umowy, ktora sie zakonczyla oraz
ztozenie Wniosku o Udzielenie Poreczenia Kaucji Najmu, jak dla nowego
najmu.

Na 5 tygodni przed uplywem okresu trwania umowy wskazanego we
Wniosku, Uzytkownicy otrzymaja wiadomo$¢é email o zblizajacym sie
zakoniczeniu  Umowy  Poreczenia Kaucji Najmu i koniecznosci
przeprowadzenia Procesu Rozliczenia Najmu.

Procedure Rozliczenia Najmu moze zainicjowac tylko Wynajmujacy poprzez
wypelnienie dedykowanego formularza, w ktérym Wynajmujacy wskazuje
ewentualne szkody w Przedmiocie Najmu oraz koszt ich naprawy, a takze
ewentualne zalegtosci w Czynszu Najmu badz Innych Optatach zwiazanych z
najmem, a do ktorych ponoszenia zgodnie z Umowa Najmu byt zobowiazany
Najemca. Wynajmujacy w przypadku braku szkéd badz innych zobowigzan po
stronie Najemcy powinien zaznaczy¢ stosowna opcje w formularzu.
Uzupelniony formularz jest udostepniany w Serwisie Najemcy, ktory albo
uznaje wskazane przez Wynajmujacego roszczenia albo ich nie akceptuje.

W przypadku braku roszczert Wynajmujacego do Najemcy Umowa Poreczenia
Kaugji Najmu zostaje zakonczona, a Najemca ma mozliwos¢ zawarcia nowej
Umowy Poreczenia Kaucji Najmu.

W przypadku wskazania przez Wynajmujacego roszczen do Najemcy i
zaakceptowaniu tych roszczen przez Najemce, Wynajmujacemu jest wyptacana
przez B-R Solutions na wskazany przez niego rachunek bankowy w Banku
majacym siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w terminie 3 dni
roboczych liczonych od dnia, w ktéorym Najemca uznal roszczenia
Wynajmujacego, kwota stanowigca warto$¢ uznanych roszczen, z
zastrzezeniem, ze kwota ta nie moze przekroczy¢ Maksymalnej wysokosci

poreczenia, z jednego badz wszystkich tytutow tacznie. Z chwila wyptaty na
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12.

13.

rzecz Wynajmujacego przez B-R Solutions calosci badz czeSci kwoty
poreczenia, B-R Solutions wezwie Najemce i ewentualnie Poreczyciela Najemcy
do zaptaty w terminie 7 dni na jego rzecz, kwot uiszczonych Wynajmujacemu
w wykonaniu zawartej Umowy Poreczenia.

W przypadku wskazania przez Wynajmujacego roszczenn do Najemcy i jego
odmowy uznania roszczen, ewentualnie nie zaakceptowaniu tych roszczen
przez Najemce w terminie 21 dni od udostepnienia mu w Serwisie
uzupelnionego przez Wynajmujacego formularza, roszczenia takie traktuje sie
jako roszczenia sporne. W przypadku roszczen spornych Wynajmujacy ma
mozliwo$¢ uzyskania wyptaty z tytulu wudzielonego poreczenia, po
wczesniejszym przekazaniu do B-R Solutions w formie elektronicznej, poprzez
dedykowany formularz dokumentu ugody badz prawomocnego orzeczenia
Sadu, zgodnie z ktérymi roszczenia Wynajmujacego z tytutu zawartej Umowy
Najmu zostaly zaakceptowane przez Najemce badz zasadzone na jego rzecz od
Najemcy. B-R Solutions po zweryfikowaniu przedstawionych dokumentow, w
terminie 14 dni roboczych od ich przedstawienia przez Wynajmujacego,
informuje Wynajmujacego o wyplacie roszczenia ewentualnie odmawia
wyplaty ze wskazaniem przyczyn odmowy. Przyczyna odmowy moze by¢ w
szczegoOlnosci podejrzenie sfalszowania dokumentu na podstawie ktorego
Wynajmujacy domaga sie wyplaty roszczenia od Poreczyciela. Z chwilg
wyplaty na rzecz Wynajmujacego przez B-R Solutions catosci badz czesci kwoty
poreczenia, B-R Solutions wezwie Najemce i ewentualnie Poreczyciela Najemcy
do zaptaty w terminie 7 dni na jego rzecz, kwot uiszczonych Wynajmujacemu
w wykonaniu zawartej Umowy Poreczenia.

W celu zapewnienia zgodnosci Serwisu z wymaganiami obowiazujacego
prawa regulujacego dzialalno$¢ platform internetowych, prawidtowego
funkcjonowania  Serwisu, ochrony i zapewnienia bezpieczenistwa
korzystajacych z niego osob, B-R SOLUTIONS zastrzega sobie prawo do
zwrdcenia si¢ do Uzytkownikdéw o przekazanie dodatkowych danych lub
dokonania dodatkowej weryfikacji aktualno$ci i prawdziwosci danych
podanych przez Uzytkownika oraz zadania potwierdzenia przez Uzytkownika
jego tozsamosci, informacji zawartych we wniosku lub informacji zwiazanych
z dokonang Transakcja w sposob wybrany przez B-R Solutions lub wynikajacy
z obowiazujacych przepiséw. Jedli weryfikacja danych lub tozsamosci
Uzytkownika nie powiedzie si¢, B-R SOLUTIONS moze zawiesi¢ lub

zablokowac dziatanie Konta lub odmowic¢ swiadczenia Ustugi.
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5. Weryfikacja tozsamosci

1. Najemca, ktory chce skorzysta¢ z Ustugi Umowy Poreczenia Kaucji Najmu w
ramach Serwisu, jest zobowiazany do weryfikacji swojej tozsamosci poprzez
podanie w przewidzianym w Serwisie formularzu swoich danych osobowych,
tj. imienia lub imion, nazwiska, numeru PESEL, numeru i seria dowodu
osobistego, data wydania i data waznosci dowodu osobistego, adresu
zameldowania, numeru telefonu. Dane te zostang zweryfikowane w celu
potwierdzenia tozsamosci Najemcy we wspolpracy z Partnerami B-R
SOLUTIONS.

2. Brak zgody na udostepnienie wyzej wskazanych danych, albo wskazanie
nieprawdziwych danych uniemozliwia weryfikacje tozsamosci Najemcy, a co
za tym idzie skorzystanie z Ustugi Umowy Poreczenia Kaucji Najmu przez B-
R SOLUTIONS i bedzie skutkowato odmowa swiadczenia Ustugi.

3. B-R SOLUTIONS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne bledy w
zewnetrznych bazach danych uniemozliwiajace prawidlowa weryfikacje

danych Najemcy.
6. Weryfikacja wiarygodnosci finansowej

1. Najemca, ktdry chce skorzysta¢ z Ustugi Umowy Poreczenia Kaucji Najmu w
ramach Serwisu, jest zobowigzany do weryfikacji swojej wiarygodnosci
finansowej poprzez udostepniony w Serwisie odnosnik do strony Partnera, na
ktorej Najemca zostanie poproszony o zalogowanie si¢ na swdj rachunek
bankowy w celu pozyskania danych finansowych, na podstawie ktorych
zostanie zweryfikowana jego wiarygodnos¢ finansowa. Dane te zostang
zweryfikowane przez Partnera, ktdry na ich podstawie dokona oceny
wiarygodnosci finansowej. Dane te nie sg udostepniane w zadnej formie B-R
SOLUTIONS, a B-R SOLUTIONS otrzymuje od Partnera jedynie ocene
wiarygodnosci finansowej Najemcy, na podstawie ktdrej informuje Najemce
czy spetnia on wymogi do zawarcia Umowy Poreczenia Kaucji Najmu czy nie.
Pierwsza Weryfikacja wiarygodnosci finansowej Najemcy jest dokonywana
bezptatnie.

2. W przypadku gdyby Najemca nie spelniat wymogow B-R SOLUTIONS do
udzielenia poreczenia, ma on mozliwos¢ albo wskazania dodatkowego
Najemcy albo Poreczyciela Najemcy. Zaré6wno dodatkowy Najemca jak i
Poreczyciel Najemcy powinni dokona¢ Rejestracji, dokona¢ Werytikacji

tozsamosci oraz dokona¢ Weryfikacji swojej wiarygodnosci finansowej, na
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zasadach wskazanych w ust. 1 niniejszego punktu, z tym ze kazda kolejna
weryfikacja tozsamosci jak i wiarygodnosci finansowej jest dokonywana
odptatnie.

3. Jezeli Weryfikacja wiarygodnosci finansowej dodatkowego Najemcy okaze sie
negatywna, B-R SOLUTIONS odmawia zawarcia Umowy Poreczenia Kaucji
Najmu.

4. Jezeli Werytikacja wiarygodnosci finansowej Poreczyciela Najemcy okaze sie
negatywna, Najemca ma mozliwos¢ wskazac za optatg kolejnego Poreczyciela
Najemcy, ktorego weryfikacja jest rowniez jest odptatna. W przypadku nie
wskazania kolejnego Poreczyciela Najemcy albo w przypadku braku
Poreczyciela Najemcy spelniajacego wymogi B-R  SOLUTIONS, B-R
SOLUTIONS odmawia zawarcia Umowy Poreczenia Kaucji Najmu.

5. Brak zgody na udostepnienie wyzej wskazanych danych, albo wskazanie
nieprawdziwych danych uniemozliwia weryfikacje wiarygodnosci finansowej
Najemcy badz Poreczyciela Najemcy, a co za tym idzie zawarcie Umowy
Poreczenia Kaugji Najmu przez B-R SOLUTIONS bedzie niemozliwe i bedzie
skutkowato odmowa swiadczenia Ustugi.

6. B-R SOLUTIONS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne bledy w
zewnetrznych bazach danych uniemozliwiajace prawidlowa weryfikacje
wiarygodnosci finansowej Najemcy.

7. Najemca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, iz B-R SOLUTIONS
informuje Wynajmujacego o odmowie zawarcia Umowy Poreczenia Kaugji

Najmu do wnioskowanej Umowy Najmu przez B-R SOLUTIONS.

7. Odznaka Zaufany Najemca

1. W ramach Serwisu udostepniana jest mozliwo$¢ uzyskania przez Najemce
Odznaki Zaufany Najemca. Najemca, ktory uzyska taka odznake moze sig
powolywac na jej uzyskanie przed Wynajmujacym, w celu potwierdzenia
swojej rzetelnosci i dotychczasowego prawidlowego Kkorzystania z
wczesniejszych najmow.

2. Odznaka ta nalezy sie tylko Uzytkownikom wystepujacym w roli Najemcy. W
przypadku gdy jest wiecej niz jeden Najemca, odznaka nalezy si¢ tylko

Najemcy Gtownemu.
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3. Warunkiem uzyskania Odznaki Zaufany Najemca jest spelnienie lacznie,
wszystkich nizej wymienionych warunkéw przez Najemce:

a) Co najmniej jednokrotne skorzystanie z Ustug swiadczonych w ramach
Serwisu, tj. zawarcie Umowy Poreczenia Kaugji Najmu i korzystanie z niej
przez caly zadeklarowany okres;

b) Prawidlowe przeprowadzenie procesu rozliczenia najmu z
Wynajmujacym w ramach Serwisu;

c) terminowe rozliczenie wszystkich ptatnosci na rzecz B-R SOLUTIONS. W
szczegolnosci w przypadku powstania zaleglosci wobec B-R SOLUTIONS
i skierowania jej przez B-R SOLUTIONS do odzyskania do windykagji
zewnetrznej, Najemca nie ma mozliwosci uzyskania Odznaki Zaufany

Najemca;
8. Platnosci

1. Uzytkownik bedzie informowany w Serwisie w widoczny sposob o
kazdorazowo aktualnej cenie wybieranych Ustug, w tym o aktualnej wysokosci
Wynagrodzenia za dana Ustuge. Wysokos¢ Wynagrodzenia za Ustuge bedzie
widoczna dla Uzytkownika kazdorazowo w procesie zakupowym. Wszystkie
ceny podawane w Serwisie i w cennikach sa cenami brutto (zawieraja podatek
od towardw i ustug, tj. VAT) wyrazonymi w ztotych polskich (PLN). Cennik
Ustug stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

2. Platnosci dokonywane w Serwisie sa dokonywane z gory, tj. w pelnej kwocie
wymagane]j dla danej Ustugi przed rozpoczeciem jej swiadczenia, badZ moga
by¢ dokonywane cyklicznie, zgodnie z wyborem Uzytkownika wskazanym we
Wniosku o zawarcie Umowy Poreczenia Kaucji Najmu, przy uzyciu form
ptatno$ci udostepnianych przez B-R SOLUTIONS we wspolpracy z
Operatorem Platnosci zewnetrznym.

3. W przypadku gdy ptatnos¢ nastepuje z gory, rozpoczecie swiadczenia Ustugi
nastapi nie wczesniej niz po zaksiegowaniu platnosci z tytutu tej Ustugi w
pelnej wysokosci na rachunku B-R SOLUTIONS.

4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustalenia wysokosci Wynagrodzenia za
$wiadczona przez Poreczyciela Ustuge poreczenia kaucji najmu po wejsciu na
strone www Serwisu, gdzie znajduje sie kalkulator kosztéw Ustugi.

5. W przypadku wyboru przez Uzytkownika platnosci cyklicznej we Wniosku o
Zawarcie Umowy Poreczenia Kaucji Najmu, Uzytkownik bedzie zobowiazany

do wyrazenia zgody na dokonywanie cyklicznych, co miesiecznych ptatnosci,
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polegajacych na automatycznym pobieraniu Wynagrodzenia przez Operatora
Platno$ci na rzecz B-R Solutions.

6. Wybrany przez Uzytkownika cykliczny sposob platnosci bedzie obowiazywat
go przez caly okres Swiadczenia Ustugi, do czasu zakoniczenia jej Swiadczenia
badz zmiany sposobu platnosci. Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie
uprawnienie do zmiany sposobu dokonywania platnosci — z ptatnosci
cyklicznych na platnosci jednorazowe, z gory i na odwrot.

7. Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze dokonac ptatnosci z wykorzystaniem
jednej z dostepnych metod platnosci zgodnie z informacjami podanymi w
procesie wyboru danej Ustugi.

8. Skorzystanie z ktorejkolwiek z metod ptatnosci wymagac bedzie nawigzania
odrebnego stosunku prawnego z dostawca danej uslugi platniczej i
zaakceptowania jego regulaminu. B-R SOLUTIONS nie jest strong takiego
stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego tres¢ ani sposob realizacji. W
razie jakichkolwiek probleméw 2z platnoscia Uzytkownik powinien
skontaktowac¢ sie z wlasciwym operatorem ptatniczym celem wyjasnienia
watpliwosci lub zgloszenia reklamacji. Wyjatkowo oraz w granicach
technicznych i organizacyjnych mozliwosci, B-R SOLUTIONS moze jednak
pomoc Uzytkownikowi w wyjasnieniu problemu. B-R SOLUTIONS nie
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$ci za realizacje ustugi platniczej przez
Partnera zewnetrznego.

9. B-R SOLUTIONS zapewnia Uzytkownikom bezptatna mozliwosc¢
zarejestrowania danych maksymalnie 1 karty platniczej, wymaganej do obstugi
platnosci przez zewnetrznego ustugodawce obstlugujacego danag karte
platnicza, w celu umozliwienia dokonywania zaptaty bez koniecznosci
kazdorazowego podawania tych danych przez Uzytkownika. Uzytkownik
moze usunac zarejestrowang w Serwisie karte w kazdej chwili z pozycji Konta.

10. Swiadczenie ustug przez B-R Solutions na rzecz Uzytkownika jest

dokumentowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
9. Postepowanie reklamacyjne, zglaszanie uwag do dzialania Serwisu

1. Uzytkownik lub Gos¢ moze kontaktowac sie z B-R Solutions w sprawie ustug
swiadczonych na podstawie Regulaminu w formie:
a) pisemnej na adres: B-R Solutions sp. z o0.0., ul. Al.Jerozolimskie 99/18, 02-001
Warszawa;
b) elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w

Serwisie;
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2. B-R Solutions doktada wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi byly jak
najwyzszej jakosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do
nieodplatnego zlozenia reklamacji dotyczacej niewykonania badz
nienalezytego wykonania przez B-R Solutions ustlug S$wiadczonych na
podstawie Regulaminu.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomoca formularza kontaktowego lub pisemnie
na adres B-R Solutions. Proces reklamacyjny jest dla Uzytkownika w pekni
bezptatny.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres email
Uzytkownika przypisany do Konta, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, a
takze zadanie Uzytkownika zwigzane ze sktadana reklamacja.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalaja na rozpoznanie
reklamacji, B-R Solutions zwréci sie¢ do Uzytkownika o wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci lub podanie dodatkowych informacji droga
mailowa, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez B-R
Solutions, wskazujac precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacje.

6. B-R Solutions rozpoznaje reklamacje pochodzaca od Konsumenta w terminie
14 dni od daty jej otrzymania. B-R Solutions rozpoznaje pozostate reklamacje w
terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz B-R Solutions w sprawie
reklamacji jest wysylana poczta elektroniczng na adres email przypisany do

Konta.
10. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownikow

1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, w granicach prawa i dobrych obyczajow obowiazujacych
spoteczenstwo informacyjne, z poszanowaniem praw i dobr innych osob. W
szczegolnosci, Uzytkownik zobowiazuje sie do:

a. niepodejmowania dzialany, ktére mogltyby zakldéci¢ prawidltowe
funkcjonowanie Serwisu, w tym do nieingerowania w zawartos$¢
Serwisu, Konta lub Kont innych Uzytkownikéw, czy tez w elementy
informatyczne Serwisu;

b. niepodejmowania dzialan bezprawnych, w tym przesylania lub
publikowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu tresci
naruszajacych przepisy prawa, dobra osobiste, tresci zawierajacych lub
rozpowszechniajacych pornografie dziecieca lub tresci terrorystycznych
i naruszajacych cudze prawa witasnosci intelektualnej, a takze tresci o

charakterze dyskryminujacym lub rasistowskim;
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c. niewprowadzania 0sob korzystajacych z Serwisu oraz B-R Solutions w
btad, np. poprzez podawanie nieprawdziwych informacji dotyczacych
Przedmiotu Umowy Najmu albo zatajenie istotnych informagji;

d. powstrzymywania si¢ od dzialania w zlej wierze, od naduzywania
funkcjonalnosci Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi;

e. niewprowadzanie w blad Uzytkownikdw co do stanu, cech i elementéw
Przedmiotu Umowy Najmu oraz innych warunkéw Transakgji.

2. Publikowanie lub przesylanie jakichkolwiek tresci w Serwisie odbywa sie w
sposOb zautomatyzowany, z wykorzystaniem interfejsu Serwisu, a B-R
SOLUTIONS nie weryfikuje automatycznie wszystkich tresci przesytanych z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.

3. Kazda osoba korzystajaca z Serwisu ma mozliwos¢ zgloszenia B-R
SOLUTIONS tresci bezprawnych lub sprzecznych z Regulaminem,
rozpowszechnianych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, za
posrednictwem funkcjonalnosci Formularz Reklamacji dostepnej w ramach
Serwisu. Zglaszajacy powinien w miare mozliwosci poda¢ dane umozliwiajace
B-R SOLUTIONS dokonanie weryfikacji Zgloszenia naduzycia, w tym w
szczegoOlnosci wyjasnienie powodow, dla ktérych uznaje dana tres¢ za
bezprawna lub sprzeczna z Regulaminem oraz wedle jego wyboru, danych
kontaktowych.

4. W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci (na podstawie zgloszenia
naduzycia lub w inny sposob) o tym, Ze tres¢ przesytana czy publikowana z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub narusza
postanowienia Regulaminu, B-R SOLUTIONS moze:

a. niezwlocznie zablokowad dang tres¢. W przypadku blokady, tres¢ nie
bedzie widoczna ani dostepna dla oséb korzystajacych z Serwisu ani w
panelu Konta danego Uzytkownika;

b. podjac¢ wlasciwe czynnosci wyjasniajace, dazac do ustalenia okolicznosci
sprawy, dziatajac proporcjonalnie i rozsadnie, w tym przyktadowo
poprzez kontakt z podmiotem zgtaszajacym naduzycie, dostawca danej
tresci, wlasciwym organem lub zewnetrznym doradcy;

c. poinformowacd, w razie dokonania blokady danej tresci, najpdzniej z
chwila gdy blokada staje si¢ skuteczna, dostawce danej tresci w formie
wiadomosci email, ze wskazaniem zablokowanej tresci, powodow
decyzji o blokadzie (w tym tresci zgloszenia naduzycia po jego

zanonimizowaniu o ile wymagaja tego powszechnie obowiazujace
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przepisy prawa), wskazaniem podstaw decyzji z powotaniem tresci
Regulaminu;

d. postanowienia ust. ¢) powyzej nie stosuje sig, jezeli z zawiadomienia
wlasciwego organu publicznego, z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa lub z potrzeby zapewnienia bezpieczenistwa zycia lub
zdrowia 0sob lub panistwa, wynika obowiazek nieujawniania informacji
o ktorych mowa w tym punkcie.

5. B-R SOLUTIONS uprawniona jest do zablokowania Konta jesli zaistnialo
podejrzenie, ze za posrednictwem Konta moglo lub moze dojs¢ do dziatan
zagrazajacych bezpieczenstwu innych Uzytkownikéw w ramach Serwisu.

6. W razie powaznego naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze
powaznego lub powtarzajacego sie naruszenia postanowien Regulaminu, w
szczegOlnosci w razie powtarzajacych sie prob publikowania lub
rozpowszechniania nielegalnych tresci przez danego Uzytkownika lub r6znych
Uzytkownikow dziatajacych wspdlnie i w porozumieniu, w tym z
wykorzystaniem réznych Kont, B-R SOLUTIONS moze, z zachowaniem zasad
proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu, zawiesi¢ Konto lub Konta

albo tymczasowo lub permanentnie je zablokowac.
11. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania sporéw konsumenckich zgodnie z procedura Internetowego
Rozstrzygania Sporéw opracowana przez Komisje Europejska dostepna na
stronie internetowe;j:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show

&Ing=PL.
2. Konsument ma prawo skorzystaé¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegélowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami stron
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

2. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
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3. W Urzedzie Ochrony Konkurengji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy,

ktory udziela informacji dotyczacych polubownych postepowan. Punkt
Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w
wypelnianiu wnioskdw), Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel.
22 55 60 332, 22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

12. Postanowienia koncowe

1. B-R SOLUTIONS ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

a.

b.

konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikow;

konieczno$¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany
dokonywane na tej podstawie nie beda skutkowa¢ podwyzszeniem lub
wprowadzeniem dodatkowych oplat w stosunku do optat juz
naliczonych (uiszczonych) i umozliwia dalsze korzystanie z Serwisu;
konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwiazku z
korzystaniem z Serwisu;

zmiana warunkéw $wiadczenia Ustug lub wycofanie okreslonej Ustugi,
przy czym zmiany wprowadzone na tej podstawie nie beda mialy
wplywu na Ustugi wykupione przed wejsciem w Zycie tych zmian;
wprowadzenie nowej Uslugi a takze wprowadzenie dodatkowych
funkcjonalnosci Serwisu, przy czym korzystanie z takich ustug lub
funkcjonalnosci bedzie dobrowolne;

zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ktéra ma

bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu.

2. O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez

zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz droga elektroniczna.

3. Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez B-R SOLUTIONS, nie

krotszym niz 15 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze

przepisy prawa powszechnie obowigzujacego stanowia odmiennie.

4. B-R SOLUTIONS moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-

dniowego terminu, o ktéorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a.

podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktorego zobowiazana jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktory
uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15-dniowego
okresu powiadomienia,

musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢

nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwiazanemu z
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10.

11.

12.

ochrong ustug internetowych, Uzytkownikow przed oszustwami,
zlosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych Iub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenistwa.
Ustepy 1-4 powyzej znajduja rédwniez zastosowanie do zmiany Uslug
swiadczonych przez B-R SOLUTIONS za posrednictwem Serwisu. Zmiana
ustugi nie bedzie miata wptywu na Ustugi wykupione przed wejsciem w zycie
tych zmian, ani nie bedzie wigzac¢ si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie
konsumenta.
Do Ustug swiadczonych przed dniem wejscia w Zycie nowego Regulaminu
stosuje sie¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w
kazdym czasie prawo do rozwigzania umowy o ustuge Konta.
W przypadku dokonania przez B-R SOLUTIONS zmiany Ustugi swiadczonej
za posrednictwem Serwisu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do tej ustugi, Konsument - niezaleznie od uprawnienia
przewidzianego w ust. 7 powyzej — moze w ciggu 30 dni od dnia dokonania tej
zmiany wypowiedzie¢ umowe wustugi Konta bez zachowania terminu
wypowiedzenia.
Konsument lub osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z
jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy z B-R Solutions odstapi¢ od umowy dotyczacej danej Ustugi
bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie za pomoca
formularza reklamacyjnego lub pisemnie na adres B-R SOLUTIONS. Wraz z
odstgpieniem od umowy ustugi Konta wygasaja pozostate umowy faczace B-R
SOLUTIONS z Uzytkownikiem. Wzo6r formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktorego Uzytkownik moze skorzystaé, okreSlony jest w pouczeniu,
stanowigcym Zatacznik nr 5 Wzor oswiadczenia o odstgpieniu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku zawarcia Umowy
Poreczenia Kaucji Najmu, mozliwos¢ jej wypowiedzenia jest ograniczona ze
wzgledu na jej przedmiot i cel, jedynie do sytuacji gdy Wynajmujacy wystapi z
takim Wnioskiem.
W celu rozwoju Serwisu B-R SOLUTIONS ma prawo wprowadzenia nowych
ustug i funkcjonalnosci, ktére moga by¢ poprzedzone testami produktowymi,
bez uszczerbku dla nabytych praw Uzytkownikow.
Oile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem

wlasciwym dla umow pomiedzy Uzytkownikiem a B-R SOLUTIONS jest
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prawo polskie. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze
umowy, na mocy prawa jakie byloby wlasciwe w braku wyboru prawa.

13. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez B-R SOLUTIONS w
ramach Serwisu zostang poddane wlasciwym sagdom powszechnym.

14. Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralna czes¢.
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Zalacznik Nr 1 POLITYKA PRYWATNOSCI BINGO-RENT

I. DEFINICJE

1. Administrator — B-R Solutions sp. z o. o spdtka z siedziba w Warszawie, przy ul.
Al Jerozolimskie 99/18 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS 0001007501, NIP:
7011119731, REGON: 523905762 Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez e-

mail: support@bingo-rent.pl

2. Dane osobowe lub Dane — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez czynniki takie jak IP, dane o lokalizagji,
identyfikator internetowy, a takze dane zbierane przez pliki cookie i podobne

technologie, zgodnie z przepisami RODO.

3. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jego

funkcji opisanych w niniejszej Polityce.
4. Polityka — niniejszy dokument Polityki Prywatnosci.
5. Regulamin - regulamin Serwisu Bingo-Rent

6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. dotyczace ochrony danych osobowych.

7. Serwis — strona internetowa Bingo-Rent wraz z funkcjonalnosciami dostepnymi pod

adresem: https://bingo-rent.pl/

8. Social Media — media spotecznosciowe wykorzystywane przez Administratora do

promowania swojej dziatalnosci i komunikacji z Uzytkownikami.

II. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

Administrator zbiera dane osobowe Uzytkownikéw w zwiazku z korzystaniem przez

nich z Serwisu. Dane te sa przetwarzane w celu $wiadczenia oferowanych ustug oraz
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w oparciu o aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie. Szczegotowe zasady przetwarzania

danych sa opisane ponizej.

ITI. CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Swiadczenie ustug — Administrator przetwarza dane w celu dostarczania tresci i
funkgji Serwisu zgodnie z jego Regulaminem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

2. Analityka i statystyki — Dane Uzytkownikow moga by¢ przetwarzane w celu
prowadzenia analizy aktywnosci w Serwisie w celu poprawy swiadczonych ustug
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Marketing — Dane moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych, w tym
wysylania komunikatow e-mail, w oparciu o zgode Uzytkownika (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Roszczenia — Administrator przetwarza dane w celu ustalenia i dochodzenia

roszczen lub obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

IV. PLIKI COOKIE

Administrator oraz zaufani partnerzy korzystaja z plikow cookie, ktore sa malymi
plikami tekstowymi instalowanymi na urzadzeniu Uzytkownika. Pliki te zbieraja
informacje ulatwiajace korzystanie z Serwisu, takie jak zapamigtywanie preferengji.

Uzytkownik moze zarzadzac plikami cookie za pomoca ustawien przegladarki.

V. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIE
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Uzytkownik moze wycofac¢ zgode na pliki cookie w dowolnym momencie za pomoca
narzedzia do zarzadzania plikami cookie dostepnego w Serwisie. Ponadto
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki, aby uniemozliwi¢ dzialanie

plikdw cookie, co moze jednak wptynac na funkcjonalnos¢ Serwisu.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH W SOCIAL MEDIA

Administrator przetwarza dane Uzytkownikow, ktorzy wchodza w interakcje z
profilami Bingo-Rent na portalach spotecznosciowych. Dane te moga obejmowac imie
i nazwisko, nazwe uzytkownika oraz inne publicznie dostepne informacje, ktore sa

przetwarzane w celu promocji dziatalnosci oraz odpowiedzi na zapytania.

VII. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe sa przetwarzane przez okres $wiadczenia ustug lub do czasu wycofania
zgody przez Uzytkownika. Okres ten moze zosta¢ przedluzony w przypadku

koniecznosci ustalenia lub dochodzenia roszczen.

VIII. PRAWA UZYTKOWNIKA

Zgodnie z przepisami RODO, Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa

zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych:

1. Prawo dostepu do danych — Uzytkownik ma prawo uzyskaé potwierdzenie od
Administratora, czy jego dane osobowe sg przetwarzane, a jesli tak, ma prawo dostepu

do tych danych oraz informacji o ich przetwarzaniu, w tym celu przetwarzania,
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kategoriach danych, odbiorcach danych, okresie przechowywania i zrddtach
pochodzenia (art. 15 RODO).

2. Prawo do sprostowania danych — Uzytkownik ma prawo zada¢ od Administratora
sprostowania swoich nieprawidlowych danych osobowych oraz uzupelnienia
niekompletnych danych (art. 16 RODO).

3. Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — Uzytkownik moze
zadac usuniecia swoich danych osobowych, jesli zachodza przestanki okreslone w art.
17 RODO, np. gdy dane nie sa juz potrzebne do celow, dla ktorych zostaly zebrane,

lub Uzytkownik wycofal zgode na ich przetwarzanie.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania — Uzytkownik moze zada¢ ograniczenia
przetwarzania swoich danych w przypadkach, gdy np. dane sa nieprawidtowe lub
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale Uzytkownik nie chce ich usuniecia, tylko
ograniczenia (art. 18 RODO).

5. Prawo do przenoszenia danych — Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ swoje dane
osobowe, ktére dostarczyl Administratorowi, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego oraz przestac je innemu
administratorowi (art. 20 RODO).

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu — Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie
sprzeciwic¢ si¢ przetwarzaniu jego danych osobowych, jesli jest ono oparte na
uzasadnionym interesie Administratora lub odbywa si¢ w celach marketingu
bezposredniego (art. 21 RODO).

7. Prawo do wycofania zgody - Jesli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
zgody, Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swoja zgode w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO).
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8. Prawo do wniesienia skargi — Uzytkownik ma prawo zlozy¢ skarge do organu
nadzorczego, jesli uznaje, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO. W
Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (art. 77 RODO).

Administrator ma obowiazek zapewni¢ mozliwos¢ realizacji tych praw oraz udzieli¢
odpowiedzi na zadania Uzytkownika w ciagu maksymalnie jednego miesiaca od

otrzymania wniosku.

IX. ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom wspoétpracujacym
z Administratorem, takim jak dostawcy systemow informatycznych, kancelarie

prawne i agencje marketingowe.

X. DANE KONTAKTOWE

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: support@bingo-rent.pl

lub korespondencyijnie na adres siedziby Administratora.
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Zatacznik Nr 2 Cennik ustug

optata abonamentowa roczna 12% wartosci kaucji najmu
optata abonamentowa miesieczna 14,4% wartosci kaucji najmu
pierwszy monit ptatny 20 zt

drugi monit ptatny 20 zi

oplata poczatkowa (inicjujaca) 199 zt

optata administracyjna 50 zt

oplata za odnowienie umowy 50 zt

oplata za trzecig weryfikacje tozsamosci najemcy 20 zt

oplata za dodatkowa weryfikacje finansowa 20 zt

10 oplata za weryfikacje finansowa poreczyciela 20 zt

11. optata za zmiane poreczyciela (w trakcie trwania kontraktu) 20 zt
12. oplata za zmiang planu abonamentowego 20 z1

O XN TN
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[zatqcznik Nr 3 wzor oswiadczenia o odstqpieniu
od umowy]

B-R Solutions sp. z o0.0.
Al. Jerozolimskie 99 lok. 18
02-001 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisan[y]/[a], niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej przeze
mnie z B-R Solutions sp. z o0.0. w dniu ... 0 numerze:
................................................................ (,Umowa”). Jednoczesnie, wskazuje ponizej
rachunek bankowy do rozliczenia wszelkich kwot podlegajacych ewentualnemu zwrotowi

przez na moja rzecz w zwiazku z niniejszym odstgpieniem od Umowy:

numer rachunku

29



